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§ 279 Overforing av medel frain kommunstyrelsens anslag till férfogande
rorande Malmobemotande - starkt kommunal foretagsservice

STK-2026-476

Sammanfattning

Stadskontoret foreslar att ett pilotprojekt, Malmébemdotande, genomférs under perioden
juni—december 2026 i syfte att stirka kvaliteten 1 bemd6tandet och servicen gentemot
foretag inom stadens myndighetsutovande verksamheter. Satsningen utgar fran
kommunfullmiktiges budget 2026, dir totalt 4 miljoner kronor har avsatts for indamalet
under bendmningen “serviceinriktad myndighetsutévning”. Medlen ska anvindas for att
utveckla ett enhetligt och stottande bemotande 1 kommunens kontakter med foretag.
Projektet omfattar utbildningar, coaching och utveckling av gemensamma arbetsmetoder
och riktar sig till minst 200 medarbetare i berérda verksamheter. Fér genomférandet soks
1,5 miljonerkronor, och serviceforvaltningen (kontaktcenter) foreslas ansvara for projektet.
Satsningen forvintas leda till mer likvirdig och tillginglig service, stirkt tillit mellan foretag
och Malmé stad samt langsiktigt forbattrade och héllbara arbetssitt inom stadens
myndighetsutévning.

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen beviljar att 1,5 miljoner kronor 6verfors fran
kommunstyrelsens anslag till f6rfogande till servicenimnden f6r genomforandet
av pilotprojektet Malmiobemitande under perioden juni—december 2026.

Beslutsunderlag

o  G-Tjinsteskrivelse KSAU 260427 Overféring av medel frin kommunstyrelsens
anslag till férfogande rérande Malmobemotande - stirkt kommunal féretagsservice
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