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§ 279 Överföring av medel från kommunstyrelsens anslag till förfogande 

rörande Malmöbemötande - stärkt kommunal företagsservice 

STK-2026-476 
 
Sammanfattning 
Stadskontoret föreslår att ett pilotprojekt, Malmöbemötande, genomförs under perioden 
juni–december 2026 i syfte att stärka kvaliteten i bemötandet och servicen gentemot 
företag inom stadens myndighetsutövande verksamheter. Satsningen utgår från 
kommunfullmäktiges budget 2026, där totalt 4 miljoner kronor har avsatts för ändamålet 
under benämningen ”serviceinriktad myndighetsutövning”. Medlen ska användas för att 
utveckla ett enhetligt och stöttande bemötande i kommunens kontakter med företag. 
Projektet omfattar utbildningar, coaching och utveckling av gemensamma arbetsmetoder 
och riktar sig till minst 200 medarbetare i berörda verksamheter. För genomförandet söks 
1,5 miljonerkronor, och serviceförvaltningen (kontaktcenter) föreslås ansvara för projektet. 
Satsningen förväntas leda till mer likvärdig och tillgänglig service, stärkt tillit mellan företag 
och Malmö stad samt långsiktigt förbättrade och hållbara arbetssätt inom stadens 
myndighetsutövning. 
 
Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen 
 

1. Kommunstyrelsen beviljar att 1,5 miljoner kronor överförs från 
kommunstyrelsens anslag till förfogande till servicenämnden för genomförandet 
av pilotprojektet Malmöbemötande under perioden juni–december 2026. 

Beslutsunderlag 
• G-Tjänsteskrivelse KSAU 260427 Överföring av medel från kommunstyrelsens 

anslag till förfogande rörande Malmöbemötande - stärkt kommunal företagsservice 
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